Doruceno dne: 18. 4. 2016

MESTSKA CAST PRAHA 3

URAD MESTSKE CASTI

W Odbor organizaéni
Havlickovo nam. 700/9

130 85 Praha 3

PRAHA3

Tomas Pecina
Slezska 1668/56
120 00 Praha 2
DS: whehjsc

V Praze dne: 18. 4. 2016

Vyfizuje: Ing. Mgr. Jonas Merta
Cislo jednaci:  UMCP3 033854/2016
Email: jonasm@praha3.cz

Prosetireni stiznosti

Vazeny pane,

dne 1. dubna 2016 byla na odbor organizacni UF@du meéstskeé Casti Praha 3 dorucena
Vase stiznost na nevhodné chovani pracovnice Ufadu méstské casti Praha 3 pani Hany
Jiratove.

Dovolte mi Vas informovat o proSetieni celé zalezitosti.

V prvni fadé uvadim, Ze ufedni hodiny oddéleni ovéfovani a Czechpoint, které jsou
uvedeny na pracovisti a zaroven jsou zvefejnény na internetovych strankach méstské
Casti, vyuzivaji zaméstnanci plné ke své praci.

Stejné tak tomu bylo i ve Vami uvadény den, o ¢emz svéd¢&i mimo jiné i ta skute€nost,
Ze VaSe zadost byla fadné vyfizena.

Ve va$i zadosti uvadite, Ze Vam automaticky vyvolavaci systém vydal listek, ktery
obsahoval upozornéni, Zze dana sluzba neni vykonavana. Tato skuteCnost nastala
pravdépodobné z toho dlvodu, Ze automaticky vyvolavaci systém prestane

s predstihem (v obdobi pfed koncem ufednich hodin) vydavat pofadova Cisla proto, aby
vSechny zadosti mohly byt vyfizeny do konce ufednich hodin.
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Skutecnost, ze Vam nebylo pfidéleno pofadoveé Cislo, vSak neznamena, Ze VaSe zadost
nebude vyfizena — pokud je to kapacitné mozné zvladnout v ramci ufednich hodin.

Zameéstnanci v tomto pfipadé s klienty komunikuji individualné, a pokud maji kapacitu
Zzadosti podané pfed koncem ufednich hodin vyfidit, u€ini tak — stejné tak, jako se stalo
ve Vasem pfipadé. V opacném pripadé zpravidla zadosti vyfidi do druhého dne.

Na zakladé Vaseho podani bylo rovnéz zjisténo, Ze informace pro klienty o rezimu
vyfizovani Zzadosti v dobé tésné pfed koncem ufednich hodin u vyvolavaciho systému
chybi.

Toto pochybeni bylo napraveno. Nyni se tak vdem klientdm dostane informace, Ze jejich
Zzadosti podané pred koncem ufednich hodin budou feSeny s ohledem na kapacitni
moznosti pracoviste.

Dale si Vas dovoluji informovat, Ze dodrzovani ufednich hodin (v€etné pfestavek) je pro
nas zavazné s ohledem na pracovnépravni legislativu a je pro nas rovnéz dalezité

s ohledem na organizaci prace, kdy napfiklad ve Vami uvedeny den zaméstnanci po
ukonceni ufednich hodin vyrazeji vykonavat svou agendu do terénu na schizky

v pfedem smluvenych terminech.

Na zakladé vySe uvedeného se klonim k zavéru, Ze v dané véci se nejednalo o
nespravny ufedni postup (nebot Vase zadost byla vyfizena), ale spiSe o nedorozuméni,
jehoz pfi¢inou byla nestastné formulovana informace, ktera byla uvedena na
poradovém listku, a zaroven absence informovani o rezimu vyfizovani zadosti pred
koncem Gfednich hodin. Tyto pfiginy jsou nepochybné na strané Uradu méstské ¢asti a
na zakladé Vasi stiznosti byly odstranény.

Zaverem mi dovolte Vam za zaslanou stiznost, kterou vnimame jako cennou zpétnou
vazbu, podékovat. Poslouzila nam ke zkvalitnéni naSich sluzeb a doufejme, Ze situace,
do kterée jste se dostal, se nebude opakovat.

S pozdravem
Ing. Mgr. Jonas Merta
vedouci odboru organizacniho
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