Non multa, sed multum.
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Stiznost

na nevhodné chovéni pracovnice Uradu méstské ¢asti Praha 3
Hany Jiratové
ve smyslu ustanoveni § 175 spravniho fadu (dale jen ,,SprR*)

Elektronicky

Ptilohy: dle textu; podle seznamu
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(1] Dnesniho dne krétce po 11.30 hod. se stézovatel dostavil na pracovisté Uradu mést-
ské ¢asti Praha 3 v Lipanské 9 s pozadavkem na provedeni autorisované konverse jednostran-
kového dokumentu z listinné do elektronické podoby. Kdyz vsak stézovatel na vyvolavacim
ptistroji stisknul tlacitko oznacené ,,CZECH POINT®, ptistroj vydal listek ¢.19 s upozorné-

nim, Ze tato sluzba neni v dané dobé poskytovana.

(2] JelikoZ na internetovych strankach uradu je uvedeno, Ze pracovisté Czech Point je
tento den v provozu do 12.00 hod., stéZovatel si nechal vydat dalsi listek & 20 pro ,OVERO-
VANI“(ten podobné upozornéni neobsahoval) a poté pracovnici za prepazkou Hané Jiratové
nespravny postup vytkl. Ta se stézovatelem, jak je dokumentovano pfilozenym zvukovym za-
znamem, jednala bez patfi¢né miry zdvotilosti a snazila se prima facie nespravné jednani, jez

pfipustila, obhajovat.

(3] Za téchto okolnosti stézovateli nezbyva nez podat na nevhodné chovani Hany Ji-
ratové i na nepripustnou praxi svévolného zkracovani doby, kdy jsou vytizovany pozadavky

obcant,
stiznost

ve smyslu ustanoveni § 175 SprR a pozadat o pisemnou zpravu o jejim projednani a o opatie-

nich, ktera byla u¢inéna k odstranéni zavadného stavu.

Dukaz:  zvukovy zdznam ze dne 1. dubna 2016, ve formatu MP3 - v priloze
II.
(4] Na okraj pak stézovateli nezbyva nez poznamenat, Ze povinnosti vSech zamést-

nanct uradu méstské ¢asti je vénovat se obcantim po celou pracovni dobu. Tim méné Ize tole-

rovat, jestlize si pracovnici iradu o své vili verejné inserovanou ,,ufedni dobu® dale zkracuji.

V Praze dne 1. dubna 2016

Tomas Pecina
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1. zvukovy zdznam ze dne 1. dubna 2016, ve formdtu MP3
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